POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE
9 RF"T":DN Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Desde 1975, RAMCON EMPRESA DE SERVICIOS, S.A. tiene por objeto proporcionar servicios profesionales de limpieza y
mantenimiento en cualquier tipo de edificio o local y en cualquier actividad empresarial.

La experiencia adquirida a lo largo de todos estos afios nos permite ofrecer una extensa gama de servicios con las maximas

garantias de calidad, seriedad y eficacia.

Nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades, expectativas y los requisitos tanto legales reglamentarios u otros
que se puedan subscribir de todas las partes interesadas, especialmente de nuestros clientes, basandonos en cuatro

compromisos que consideramos fundamentales:

CALIDAD:

- Cumplir con los requisitos exigidos por nuestros
clientes.

- Satisfacer sus necesidades y expectativas.
- Ofrecer una amplia gama de servicios.
- Mejorar nuestros procesos de trabajo.

- Disponer de los recursos mas apropiados.

- Aprender de los errores.

MEJORA

> PREVENCION DE
MEDIO AMBIENTE: CONTINUA  RIESGOSLABORALES:
didas para eliminar/minimizar los - Eliminar los peligros y reducir los riesgos de los

impactos medioambientales. puestos de trabajo.

- Prevencion de la contaminacion. f - Disponer de las medidas de seguridad

- Cumplir con la normativa legal vigente y la necesarlas:

interna de nuestros clientes. - Promover las acciones preventivas.

- Respetar los recursos naturales. - Proporcionar condiciones de trabajo segurasy

saludables para la prevencion de lesiones y

- Concienciar a nuestros proveedores sobre la 3
deterioro de la salud.

necesidad de prevenir dafios al medio ambiente.
- Potenciar la consultay participacion de los
trabajadores.

A través de las revisiones periddicas del sistema, las auditorias y el analisis de los datos, nos aseguramos la mejora
continua de nuestro Sistema de Gestién Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales, lo que
comporta una mejora en la prestacion de nuestros servicios y, en definitiva, nuestro propoésito: aumentar la satisfaccion de

nuestros clientes, procurando, a su vez, minimizar los impactos medioambientales y los riesgos laborales.

La Direccién analiza los riesgos y oportunidades y de esta manera planifica actividades para abordarlos, asi como establece
de manera anual objetivos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral que nos llevan a mejorar la satisfaccion

de nuestros clientes y la prestacion del servicio, dichos objetivos se revisan periddicamente.
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